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Varde Kommune
Social, Sundhed og Beskaftigelse

Borgeren i centrum

SOCIAL

NEM — adgang

Varde Kommune, Social, Sundhed og Beskaftigelse




Handleplan 2012.

Brugermaessig kvalitet
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Personalemaessig kvalitet

1. Inddragelse af frivillige
2. Beskeftigelse i bred forstand

3. Oget lighed i sundhed

Borgeren i centrum — NEM adgang

4. Trivsel - godt arbejdsmilje

5. Innovation i arbejdet

Faglig kvalitet

Organisatorisk kvalitet
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6. Kvalitet i arbejdet

7. Digitalisering og velfzerdstek.

8. Arbejder sammen pa tveers




Borgeren i centrum — NEM adgang

Vi sikrer NEM adgang for borgerne, herunder digitale losninger.
Borgeren oplever en sammenhang i medet med os.

Vi arbejder med afsat i borgerens behov.

Vi inddrager andre interessenter i losningerne.

Vi sperger til borgernes tilfredshed.

Brugermecessig kvalitet:
1. Inddragelse af frivillige

I Varde Kommune er der en god tradition for frivilligt arbejde.
Vi vil styrke sammenhangen med civilsamfundet / de frivillige.
Frivilligt socialt arbejde kan give os nye beredygtige lasninger.

Vi vil udarbejde en ny Frivillighedspolitik for Varde Kommune.

2. Aktiv deltagelse, Beskaeftigelse
Relationer til arbejdsmarkedet er vigtige for det gode liv

Alle — uanset afsat, etnicitet, alder, ken, handicap — har ret til et aktivt liv med mulighed for at
bidrage til fellesskabet.

Det er vigtigt, at alle tilbydes mulighed for fortsat uddannelse.

95% malsetningen om en ungdomsuddannelse skal forfolges aktivt.

3. get lighed i sundhed

For at behandle alle ens skal der gives forskellige tilbud.

Svage og udsatte grupper skal have sarlig fokus, nar vi arbejder med sundhed og forebyggelse.
Vi vil rette sundhedspuljen 1 2012 mod temaet: "@get lighed 1 Sundhed”

Der vil blive arbejdet med sarlige strategier for kronikere, misbrugere og sindslidende.

Folkesundheden styrkes ved at samarbejde pé tveers.

Personalemcessig kvalitet:

4. Trivsel - Godt arbejdsmilje

Vi lytter til hinanden og respekterer hinanden.

Forskellighed er en styrke, og vi tilstreber mangfoldighed pa arbejdspladsen.
Resultaterne bredes ud til hele organisationen.

Sundhed er en fzlles opgave.

5. Innovation i arbejdet




Vi afseger nye og mere effektive mader at arbejde pa.
Vi deltager 1 nyudvikling af arbejdsmetoder, vaerktojer og organisationsformer.
Vi anvender den nye velfardsteknologi, hvor det giver mening.

Vi vil veere kendte for innovative opgavelosninger.

Faglig Kvalitet:

6. Kbvalitet i arbejdet

Kvalitet skal prege modet med borgeren.

Vi vil lebende lere af egne og andres erfaringer og omsette dem til ny viden og @&ndret adfaerd.
Vi vil systematisk arbejde med Den Danske Kvalitetsmodel, ved pilotprojekt i 2012.

Vi vil sikre kvalitet og sammenheng i1 det nere sundhedsvesen.

Organisatorisk kvalitet:

7. Digitalisering og velferdsteknologi.

Vi vil anvende digitale lgsninger, hvor det er muligt for at sikre NEM adgang.

Vi vil gennemfore investeringer i digitale losninger, hvor tilbagebetalingen er under 5 ar.

Vi vil aktivt indga i arbejdet med Varde Kommunes Digitaliseringsstrategi og sikre realisering.

Vi vil aktivt opsege og implementere velfaerdsteknologiske lasninger i nybyggeri og i det daglige
arbejde.

Vi vil sege at inddrage lokale virksomheder 1 udviklingen af velferdsteknologiske losninger.

8. Viarbejder sammen - pa tveers

Vi vil - i et direkteromrade med en bred opgavesammensatning - sikre samarbejde, helhed og
koordinering pa tvaers. Med sigte pA NEM adgang for brugerne.

Vi vil nedbryde siloer og skabe overblik, si vi far mulighed for at dele vores brede viden internt.

Alle har ansvar for at medvirke til lesninger, der skaber sammenhang og helhed for borgeren og
samtidig giver mulighed for en gkonomisk effektiv drift.

NB:
Vi forventer, at der skal udarbejdes strategier pd folgende omrader:
» Digitaliseringsstrategi for Varde Kommune
* Frivillighedsstrategi for Varde Kommune
» Effektiv og brugervenlig borgerbetjening
= Beskeftigelsesomridet
» Modtagelse af nye flygtninge

» Indsatsen over for senhjerneskadede




Indsatsen pé psykiatri- og misbrugsomridet
Kraftrehabilitering
Det nare sundhedsvasen

Dokumentation af sygeplejen




